OBERLIN REHAKLINIK

Informationen fur lhren Aufenthalt

Gaste-ABC

Menschen bilden. begleiten. behandeln.






Herzlich willkommen

Die Oberlin Rehaklinik ,,Hoher Flaming” gehort zur Unternehmensfamilie des
Oberlinhaus, einem diakonischen Komplextrager aus Potsdam. Mit unseren
Dienstleistungen sind wir in den Bereichen Teilhabe, Gesundheit, Bildung und
Arbeit tatig. Unsere Mitarbeitenden sind verlassliche Partner fur alle Menschen,
die unsere Leistungen in Anspruch nehmen. Fachlichkeit, Innovation und personli-
che Zuwendung bilden fur uns eine Einheit.

Die Oberlin Rehaklinik hat eine Uber hundertjahrige Tradition als Gesundheits-
standort und ist eine Rehabilitationsfachklinik fiur Orthopadie und begleitende
psychosomatische Erkrankungen. Hier werden neben stationaren Heilverfahren
auch Anschlussheilbehandlungen Gberwiegend nach orthopadischen Operationen
und ambulante Behandlungen durchgefthrt.

Ziel unserer Bemuhungen ist die Wiederherstellung lhrer Gesundheit und ein far
Sie angenehmer und erholsamer Aufenthalt in unserer Klinik. Um dieses Ziel zu
erreichen, kimmern sich hier Menschen um Sie, die neben ihrer beruflichen
Qualifikation auch ,,das Herz am rechten Fleck” und immer ein offenes Ohr fur
Sie haben, die aber auch auf Ihre aktive Unterstltzung angewiesen sind.

Eine groRe Hilfe sind uns dabei Ihr ,Lob und Tadel” und lhre personlichen Eindri-
cke. Bitte wenden Sie sich vertrauensvoll an unsere Mitarbeitenden, denn nur wenn
wir um die Probleme wissen und Kritikpunkte kennen, konnen wir Abhilfe schaffen.

Um lhnen die Orientierung in unserem Haus zu erleichtern, haben wir dieses
Gaste-ABC fur Sie erstellt. Es informiert Sie, alphabetisch nach Stichworten auf-
gebaut, Uber wichtige Ablaufe und Regelungen, um deren Einhaltung wir in Ihrem
und unserem Interesse bitten.

Wir winschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt und eine gute Genesung.

Ihre Oberlin Rehaklinik ,Hoher Fldming“



Wichtige Rufnummern im Haus

Rezeption 99
Notfalle / Notfalltaste
Feuermeldung am Telefon
Chefarzt Orthopadie 151
(Sekretariat)

Therapieplanung 801

Schwesternzimmer

Station 1 261
Station 2 262
Station 3 263
Station 4 264
Station 5 265
Station 6 266
Station 7 267
Nachtschwester 9022
EN
Willkommen 3
Géaste-ABC 5-23
Fernsehliste 9

Gelandeplan 14 -15




Gaste-ABC

App .,Oberlin Reha”
Die Patientenapp ist Ihr digitaler Klinikbegleiter wahrend und nach lhrem
Aufenthalt in unserer Klinik und gestaltet ihn noch angenehmer fur Sie.

Die kostenfreie App kédnnen Sie tber ,Google Play” oder Apple ,,App Store” her-
unterladen. Dafur in die Suche einfach , Oberlinreha” eingeben. Zur personalisierten
Anmeldung und auch bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an unsere Rezeption.

Nach der Anmeldung kénnen Sie alle Vorteile der App nutzen:
e Anschauliche Informationen Uber Ihren Aufenthalt und die Klinik
e |hren individuellen, aktuellen Therapieplan
e Fragebogen und Checklisten bequem online ausfullen
e Aktuelle Informationen und Kliniknachrichten direkt erhalten

Achtsamkeitspfad

Gonnen Sie sich eine kleine Auszeit und besuchen Sie den digital angeleiteten
Achtsamkeitspfad, der sich durch unseren Klinikpark erstreckt. An sechs ausge-
schilderten Stationen besteht die Moglichkeit, die eigene Achtsamkeit mit ver-
schiedenen Ubungen zu schulen und unsere schéne Park- und Waldanlage mit
allen Sinnen bewusst zu erleben.

An den jeweiligen Tafeln befindet sich ein QR-Code, der gescannt wird und zur
entsprechenden Audiodatei fuhrt. So kdnnen auch nur einzelne Teilstationen ge-
nutzt werden. Start- und Endtafeln dienen zur EinfGhrung und zum Abschluss des
Erlebnisses. Der Achtsamkeitspfad bietet Ihnen eine gute psychische Erholungs-
maoglichkeit, als Erganzung zu den vielen korperlichen Therapien der Reha.

Arztliche Untersuchung und Verordnung

Die fur Sie notwendigen Verordnungen und Behandlungen veranlasst Ihr Arzt nach
der Aufnahmeuntersuchung. Beachten Sie bitte alle Anweisungen und arztlichen
Ratschlage. So wirken Sie aktiv an lhrer Behandlung mit.

Alkohol

Bitte beachten Sie, dass aus medizinisch-therapeutischen Grinden in unserem
Klinikbereich Alkoholverbot herrscht. Wir bitten Sie grundsatzlich um Beachtung
der Anweisungen lhres Arztes. Im Interesse aller Patientinnen und Patienten ist das
Personal zudem angehalten, Alkoholkonsum zu unterbinden.



Bargeld

Bargeld erhalten Sie Uber verschiedene Kreditinstitute an Geldautomaten in der
Stadt Bad Belzig. Die Mitarbeitenden an der Rezeption geben Ihnen gern genaue
Auskunft. Sollten Sie sich den Weg nach Bad Belzig noch nicht zutrauen, erhalten
Sie gegen eine Servicegebuhr von 0,50 Euro Betrage bis 100,00 Euro mit lhrer
EC-Karte an der Rezeption.

Als Zahlungsmittel im Haus kénnen Sie neben Bargeld auch das bargeldlose EC-Cash-
System mit lhrer EC-Karte nutzen.

Beurlaubung

Eine Beurlaubung wahrend der stationaren Behandlung ist leider nicht moglich.

In begriindeten Ausnahmefallen kann nur der Chefarzt eine entsprechende schrift-
liche Erlaubnis erteilen. Die Kosten fur Hin- und Rickfahrt wahrend der Beurlau-
bung sind nicht Bestandteil des Behandlungsvertrages und werden von |hnen
selbst getragen. Bitte berlcksichtigen Sie, dass der Versicherungsschutz

wahrend lhrer Abwesenheit nicht gegeben ist.

Bibliothek

Unser Glockenstlibchen beherbergt eine gemditliche Bibliothek. Diese befindet
sich im Obergeschoss des Altbaus. Ihre nachfolgenden Patientinnen und Patienten
freuen sich sehr, wenn Sie nach dem Auslesen der Blcher, spatestens jedoch zur
Abreise, die Blcher wieder in die Bibliothek zurtckbringen.

Brandschutz

Unsere Klinik verflgt Gber eine Brandmeldeanlage im gesamten Haus. Gefahren
werden direkt an die Feuerwehrleitstelle Ubermittelt. Wenn Sie ein Feuer bemer
ken, betatigen Sie bitte den nachsten Feuermelder oder verstandigen Sie die
Rezeption Uber die Notruftaste an Ihrem Telefon. Bewahren Sie bitte Ruhe und
begeben Sie sich Uber die ausgewiesenen Fluchtwege in einen sicheren Bereich.

Die Benutzung der Aufzlige ist im Brandfall nicht moglich! Bei Erténen der Sirenen
bewahren Sie bitte Ruhe, verbleiben in Threm Bereich und befolgen die Anwei-
sungen der Mitarbeitenden. Beachten Sie, dass die Fluchttlren bei Feueralarm
automatisch schlieen. Sie konnen aber manuell gedffnet werden.

Biigelzimmer
Im Untergeschoss der Stationen 1 und 4 stehen lhnen jederzeit ein Wasch- und
Blgelraum zur Verfligung. Bitte tragen Sie die geplante Nutzung von \Waschmaschine,



Trockner und Blgelstation in die ausliegende Liste vorab ein und halten Sie ausrei-
chend Kleingeld (50-Cent-Munzen) bereit.

Buslinie
Die Stadtlinie 590 verkehrt zwischen Klinik und der Stadt Bad Belzig. Den Fahrplan
der Stadtlinie halt die Rezeption fur Sie bereit.

Chronik

Die wechselvolle Geschichte unserer Klinik wurde in einer Chronik dokumentiert.
Hier finden Sie einen geschichtlichen Abriss und viele interessante Informationen
zum Klinikum. Das Buch kann an der Rezeption kauflich erworben werden.

Essenszeiten

Ihre Teilnahme an den Mahlzeiten im Speisesaal des Hauses sehen wir als ein
wesentliches Kriterium unseres Rehabilitationskonzeptes an. Da wir Sie als
aktiven Mitarbeitenden in ,,eigener Sache” lhrer Gesundheit verstehen, ist das
Einnehmen der Mahlzeiten auf Ihrem Zimmer nur in Ausnahmefallen nach
arztlicher Verordnung vorgesehen.

Werden Sie nicht am Essen teilnehmen, tragen Sie sich bitte am Vortag in die Listen
.Essenabmeldung” fur Frihstldck, Mittag- und Abendessen an der Rezeption ein.

Bitte planen Sie Ihre Mahlzeiten so, dass Sie zum Ende der Offnungszeiten Ihre
Mahlzeit beendet haben.

Wir bieten Ihnen jederzeit kostenlos stilles und teilweise mit Kohlensaure versetztes
Wasser an. Eine Mehrwegflasche kénnen Sie glnstig an der Rezeption erwerben.
Bitte nutzen Sie zur Wasserentnahme an der Trinkwasserstation aus hygienischen

Grinden nur die an der Rezeption erhaltlichen Wasserflaschen.

Diabetiker erhalten ihre Zwischenmahlzeiten direkt an ihrem Platz im Speisesaal.



Facharzte

Sollten Sie wahrend lhres Aufenthaltes in unserer Oberlin Rehaklinik einmal
einen Augenarzt, Hals-Nasen-Ohrenarzt oder einen anderen Facharzt im Be-
schwerdefall aufsuchen mussen, so melden Sie dies bitte bei Ihrem Stationsteam.

Bitte vergessen Sie die Chipkarte Ihrer Krankenkasse nicht, da Sie sonst in Vorleis-
tung treten mussen. Wir bitten Sie, die Fahrten zu diesen Terminen selbststandig
zu organisieren und zu bezahlen.

Fahrradverleih

Ihr Arzt hat Ihnen erlaubt Fahrrad zu fahren? Dann halten wir flr Sie kostenlos
Leihfahrrader an der Rezeption bereit - saisonal und witterungsbedingt. Bringen
Sie dafur bitte lhren Therapieplan mit. Bei Bedarf kdonnen Fahrradhelme - je nach
Verfugbarkeit - kostenlos an der Rezeption ausgeliehen werden.

Fernsehen
Unsere Patientenzimmer verfligen alle Gber moderne Fernsehgerate mit
Radioempfang. Programmzeitschriften erhalten Sie im Waldcafé.

Fon
Sollten Sie keinen Fon dabei haben, konnen Sie einen eigenen Fon an der Rezeption
kaufen. Hier gibt es aufRerdem eine Auswahl an verschiedenen Hygieneprodukten.

Fragen
Ihre Fragen beantworten lhnen gern unsere Mitarbeitenden an der Rezeption.
Dort wird man lhnen auf jeden Fall weiterhelfen konnen.

Freies Schwimmen
Das Schwimmbad kann auBerhalb der Therapiezeiten - innerhalb der Offnungs-
zeiten - selbststandig nach Absprache mit dem Stationsarzt genutzt werden.

Bitte halten Sie fur die Benutzung der Schranke in der Umkleide des Schwimm-
bades eine 2-Euro-MUnze bereit.

Am Dienstag ist das Schwimmbad ab 16.30 Uhr auf Grund von Reinigungsarbei-
ten geschlossen. Achten Sie bitte darauf, dass Sie die Schwimmbhalle nicht allein
benutzen.
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Friseur / FuBpflege / Kosmetik

Das Team finden Sie auf der Station 1. Es ist wahrend der Offnungszeiten telefo-
nisch unter der 1567 zu erreichen. Gern konnen Sie auch vor Ort personlich einen
Termin vereinbaren.

Fundsachen
Fundsachen werden an der Rezeption und bei den Hausdamen hinterlegt. Sprechen
Sie also zunachst die Rezeption an, wenn Sie etwas verloren oder gefunden haben.

Geld, Wertgegenstiande

Wir bitten Sie, Wertgegenstande nie offen liegen zu lassen. Fur die Aufbewahrung
von Geld, Wertgegenstanden und Papieren nutzen Sie im eigenen Interesse |hr
Wertfach im Zimmer, zu dem nur Sie mit lhrem Zimmerschlissel und dem Wert-
fachschlissel Zugriff haben.

Geschirr

Aus hygienischen Grunden bitten wir Sie, kein Geschirr oder Besteck mit aus dem
Speisesaal zu nehmen. Sollten Sie einmal einen Loffel oder einen Teller bendtigen,
hilft Ihnen das Pflegeteam gern weiter.

Handedesinfektion

Die hygienische Handedesinfektion ist die wichtigste MalRnahme zur Verhitung
von Infektionen. Sie dient sowohl Ihrem Schutz als auch dem anderer Patientinnen
und Patienten sowie von Mitarbeitenden. Im gesamten Klinikum sind ausreichend
Spender flir Handedesinfektion zu finden. Wir bitten Sie, diese in lhrem Interesse
zu nutzen.

Handtiicher / Behandlungslaken

Bitte bringen Sie zu allen Anwendungen im Bewegungsbad, in der Hydrotherapie
oder bei Fangopackungen lhre eigenen Handtlcher und das von uns bereitgestellte
Behandlungslaken mit.
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Haustiere
Das Mitbringen von Haustieren in die Klinik ist Patienten und Besuchern leider nicht
gestattet. Auf dem gesamten Klinikareal (inkl. Park) gilt Leinenzwang fir Haustiere.

Internet

In den meisten Bereichen unserer Oberlin Rehaklinik konnen wir Ihnen WLAN
kostenpflichtig zur Verfligung stellen. Dadurch haben Sie die Moglichkeit, mit
Ihrem Smartphone, Tablet oder Notebook ins Internet zu kommen. Der Erwerb
und die Bezahlung des WLAN-Tickets erfolgen an der Rezeption.

Mahlzeiten

Mahlzeiten miissen bis zum Ende der Offnungszeiten des Speisesaals eingenommen
werden. Wir bitten Sie daher, rechtzeitig zu den Mahlzeiten zu erscheinen, da nach
Ablauf der Offnungszeiten der Speisesaal beraumt und geschlossen wird.

Nehmen Sie eine Mahlzeit nicht ein, so tragen Sie sich bitte in die Listen an der
Rezeption ein. Wir weisen darauf hin, dass die Speisen- und Getrankemitnahme aus
dem Speisesaal nicht gestattet ist.

Medikamente

Bringen Sie bitte zur Aufnahmeuntersuchung die Medikamente mit, die Ihnen |hr
Hausarzt oder die vorher behandelnde Klinik verschrieben hat oder die Verordnung
bzw. ein Schreiben |hres Hausarztes bzw. der vorher behandelnden Klinik. Diese
Informationen sind fiir unseren Arztlichen Dienst sehr wichtig.

Ihr Arzt wird dann mit IThnen besprechen, welche Medikamente Sie weiter einneh-
men sollen. Bitte verandern Sie nichts an dieser Medikation, ohne es mit lhrem
Arzt abzusprechen, es konnte sich negativ auf Ihre Gesundheit auswirken.



12

Miill

Zur Schonung unserer Umwelt sind wir bemuht, Abfall auf ein Minimum zu
reduzieren und MuUll sachgemald zu trennen. Dabei sind wir auf Ihre Mithilfe
angewiesen. Auf allen Fluren haben wir Behalter aufgestellt, in denen Glas,
Papier, Restmull und Kunststoff getrennt gesammelt werden.

Den Restmull kdnnen Sie in dem Mulleimer auf Ihrem Zimmer entsorgen.
Verbrauchte Batterien geben Sie bitte an der Rezeption ab.

Wir danken |hnen fur Ihre aktive Unterstitzung.

Nachtruhe
Die Nachtruhe beginnt in unserer Klinik um 22.30 Uhr.

Ab dieser Zeit sind alle Klinikeingange verschlossen. Bitte bedenken Sie aber, dass
es Patientinnen und Patienten gibt, die schon friher schlafen méchten. Nehmen
Sie deshalb bitte Ricksicht und vermeiden Sie Larm in den Treppenhausern und
Fluren. Besuche auf den Zimmern wahrend der Nachtruhe sind nicht erlaubt.

Patientenbefragung

Ihre Meinung und Bewertung ist flr unsere weitere Arbeit wichtig. Um die Qua-
litat des Hauses in lhrem Interesse verbessern zu konnen, sind wir auf Ihre Infor-
mationen angewiesen. Im Rezeptionsbereich haben Sie die Moglichkeit, mittels
der angebrachten Tablets an der digitalen Patientenbefragung teilzunehmen. Bitte
nutzen Sie die Gelegenheit, unsere Arbeit einzuschatzen. Die Fragebogen werden
regelmafig im Fihrungsteam der Klinik ausgewertet.

Parken

Zum Parken |hres PKW stellen wir Ihnen Parkplatze hinter unserer Parkanlage zur
Verfligung. Schwerbehinderten Patienten reservieren wir gern Parkplatze in der
Néhe unserer Klinik. Eine Haftung fur Ihr Fahrzeug ist damit jedoch nicht verbunden.
Zum Be- und Entladen Ihres Fahrzeugs konnen Sie bei der An- und Abreise gern
kurzzeitig vor dem Haupteingang halten.



Bitte beachten Sie:

Es gibt in unserer Anlage keine Park- und Abstellmdglichkeiten flr Fahrrader,
Motorrader, Wohnanhanger und Wohnmobile! Unweit der Klinik kdnnen auf dem
stadtischen Reisemobilstellplatz (direkt an der SteinTherme) gebUhrenpflichtig
Wohnmobile geparkt werden.

Pflegedienst

Ihr Pflegeteam ist rund um die Uhr fur Sie da. TagsUber erreichen Sie das
Pflegepersonal im Schwesternzimmer. Danach ist eine Nachtschwester
jederzeit Uber die Zimmerklingel erreichbar.

Im Notfall betatigen Sie bitte die Notrufanlage in Threm Zimmer. Die Schwester
ist am Wochenende bzw. Feiertag von 07.00 — 20.00 Uhr telefonisch unter der
261 zu erreichen. Das Pflegepersonal wird Sie in diesem Fall schnellstmdglich
direkt aufsuchen.

Postfach

Um eventuelle Terminveranderungen zu erhalten, schauen Sie bitte taglich im
Anschluss an die Mahlzeiten in Ihr Postfach. Dieses finden Sie in Rezeptionsnahe
auf dem Gang zum Waldcafé.

Ilhre Ausgangspost kénnen Sie gern in unseren Briefkasten im Hausflur, nahe
dem Haupteingang, werfen. Bitte vergessen Sie nicht Ihre Post zu frankieren.

Briefmarken sowie verschiedene Postkarten konnen Sie im Waldcafé erwerben.
Wir bringen montags bis samstags einmal taglich Ihre Briefe zur Postfiliale nach
Bad Belzig.

Rauchen

Aus medizinisch-therapeutischen sowie aus brandschutztechnischen Grinden gilt
im gesamten Gebaudekomplex und auf dem gesamten Gelande (AufRenbereich)
der Oberlin Rehaklinik absolutes Rauchverbot.

Davon ausgenommen sind die fur Patienten und Besucher eingerichteten Rau-
cherbereiche — die gekennzeichneten Aufienterrassen. Diese werden um 22.30
Uhr verschlossen und gegen 05.00 Uhr wieder geoffnet.

13
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Wir sind als Vertragshaus der entsendenden Rentenversicherungstrager und
Krankenkassen gehalten, bei mangelnder Mitwirkung und Nichteinhaltung der
Hausordnung eine Verwarnung auszusprechen und in besonderen Fallen die
sofortige Beendigung der RehabilitationsmalRnahme zu veranlassen.

DarUber hinaus weisen wir Sie darauf hin, dass wir Ihnen bei Nichteinhalten
des Rauchverbots in Ihrem Patientenzimmer eine Sonderreinigungsgebuhr
in Rechnung stellen.

Reinigung und Waschewechsel

Unser Reinigungspersonal ist von Mo — Fr auf lhrer Station flr Sie da. Dabei
werden lhre Betten bei Bedarf gemacht, der MUll entsorgt sowie Bad, Toilette
und Waschbecken gereinigt. Am Mo, Mi und Fr findet eine groRere Unterhalts-
reinigung lhres Zimmers und Bades statt und am Di und Do eine kleine Unter
haltsreinigung.

Bitte raumen Sie bei Bedarf dazu lhre personlichen Kosmetika auf den
Spiegelablagen ab. Stellen Sie diese bitte nicht auf das WC. Der Waschewechsel
wird nach dem Hygieneplan durchgeflhrt und richtet sich nach lhrem Anreisetag
sowie nach Bedarf. Bitte ziehen Sie |hre Betten nicht allein ab.

Reisekosten

Eine Rickerstattung der Reisekosten ist abhangig vom jeweiligen Kostentrager
und ist individuell zwischen Patient und Kostentrager abzustimmen. Bei
eventuellen Fragen stehen lhnen unsere Mitarbeitenden gern zur Verfligung.

Reparaturen
Auftretende Schaden in lhrem Zimmer melden Sie bitte schnellstmaoglich der
Rezeption, damit unsere Haustechniker umgehend Abhilfe schaffen konnen.



17

Sauna (saisonabhéangig)

Da das Saunieren eine Therapieform ist, wird es, auch wenn Sie zu Hause regel-
maRig in die Sauna gehen, in unserem Haus vom Arzt verordnet. Im Interesse
Ihrer Sicherheit empfehlen wir Ihnen, die Sauna mindestens zu zweit zu besuchen.
Bitte bringen Sie Ihre Handtlcher vom Zimmer mit.

Die nach Mannern und Frauen unterteilten Saunazeiten konnen Sie der beiliegen-
den Zeitenubersicht entnehmen. Wenn Sie |hre Tasche bzw. Kleidung einschlief3en
mochten, nutzen Sie bitte die Schranke in der Umkleide des Schwimmbades.
Hierflr bendtigen Sie eine 2-Euro-Mnze als Pfand.

Schlissel

Geben Sie zu Ihrer eigenen Sicherheit den Zimmerschllssel an der Rezeption ab,
wenn Sie das Haus verlassen. So kann der Schlissel nie aufderhalb der Klinik ver-
loren gehen und unsere Rezeptionsmitarbeitenden sind informiert, dass Sie aul3er
Haus sind (siehe Offnungszeiten Rezeption).

Seelsorge

Unsere christliche Seelsorge ist ein integraler Bestandteil einer ganzheitlichen
Patientenbetreuung. Die Seelsorge nimmt die Erfahrungen von Krankheit,
Schmerzen und Konflikten ernst. Sie sieht die tiefe Unruhe der Betroffenen in
ihrer Situation, bietet Raum und Zeit fur Begegnungen und Gesprache. Unser
Klinikseelsorger Siegfried Frenzel arbeitet eigenstandig und unabhangig

von den Diensten im Haus.

Selbststindiges Uben

Selbststandiges Uben in der Trainingshalle (nur nach &rztlicher Verordnung und
Einweisung durch eine Therapeutin oder einen Therapeuten) und im Bewegungsbad
ist zu den vorgegebenen Zeiten erwlnscht. Hierbei kann das von der Therapeutin
oder vom Therapeuten erstellte Heimprogramm eingelbt werden.

Im Sinne lhrer eigenen Sicherheit mochten wir Sie darauf hinweisen, das selbst-
standige Uben nicht allein durchzufihren. Achten Sie bitte darauf, dass Sie in der
Trainingshalle und im Bewegungsbad immer mindestens zu dritt sind.



18

Sozialdienst

Unser Sozialdienst bietet donnerstags eine Sprechstunde an (Haus A, 2. OG,
Wartebereich Sozialdienst 2), in der Sie auch ohne Termin kurze Fragen zu
den folgenden Themen klaren kdnnen:

e Sozial- und sozialrechtliche Beratung, z. B. zum Grad der Behinderung,
zur Erwerbsunfahigkeitsrente (keine Antragstellung)

e Beantragung Ubergangsgeld (wenn Sie vor und wahrend der Reha
Krankengeld beziehen), Zuzahlungsbefreiung

e Fahrtkostenabrechnung

e |eistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben (berufliche Reha durch DRV)

e stufenweise Wiedereingliederung (Hamburger Modell)

e Beratung zur Nachsorge und weitergehende MalRnahmen
(Pflegegrad, Hilfsmittelverordnungen)

Sturzgefahr
Ein Sturz kann ernsthafte Folgen haben, deshalb beachten Sie bitte folgende
Hinweise:

e Pragen Sie sich lhre ndhere Umgebung gut ein. Wo sind die Lichtschalter,
die Gehhilfen, der Nachttisch, der Weg zur Toilette und der Patientennotruf?

e Tragen Sie immer sicheres, bequemes und geschlossenes Schuhwerk.

e Benutzen Sie lhre Hilfsmittel, wie z.B. Brille, Gehhilfen, Rollator.

e Achten Sie beim Aufstehen auf gute Lichtverhaltnisse.

e \Wenn Sie sich beim Aufstehen und Laufen unsicher fuhlen (Schmerzen,
Schwindel, Gangunsicherheiten etc.), wenden Sie sich bitte an das
Pflegepersonal.

e Denken Sie bei nassen Boden an die Rutschgefahr.

Tag lhrer Abreise
Bitte geben Sie Ihr Zimmer bis 09.00 Uhr frei.

Tragen Sie sich bis einen Tag vor Ihrer Abreise an der Rezeption ein, wenn Sie
den Klinikshuttle zum Bahnhof nutzen wollen. Fur Patientinnen und Patienten, die
den Transfer in Anspruch nehmen, wird das Gepéack in der Zeit von 07.00 — 08.00
Uhr zur Rezeption gebracht. Patientinnen und Patienten, die mit dem Taxi, indivi-
duell oder mit der Bahn abreisen und einen Gepackservice vom Zimmer zur Re-
zeption winschen, geben bitte einen Tag vor Abreise an der Rezeption Bescheid.



Denken Sie bitte daran, Folgendes zu erledigen:

An der Rezeption:
e Rickgabe des Zimmerschlissels und evtl. ausgeliehener Gegenstande
e Abrechnung des Telefons

Bei der Stationsschwester:
e Ruckgabe des Therapieplans
e Entgegennahme der Entlassungspapiere
e Rickgabe der von der Schwester erhaltenen Hilfsmittel

Bei den Ergo- bzw. Physiotherapeutinnen und -therapeuten:
e Rickgabe der erhaltenen Hilfsmittel

Wir freuen uns, wenn der Aufenthalt in unserem Hause zu einer schnelleren
Genesung beigetragen hat und Sie nun wieder mit neuer Kraft in den Alltag
zurtckkehren konnen.

Telefongesprache

Wir haben eine Telefonanlage mit Durchwahleinrichtung. Um vom Patientenzimmer
aus Uber den Festnetzanschluss telefonieren zu kénnen, muissen Sie sich an der
Rezeption anmelden und das Telefon freischalten lassen. Alle abgehenden Gesprache
sind kostenpflichtig, werden erfasst und abgerechnet. Anrufe in der Klinik, z. B. zum
Schwesternzimmer oder zur Rezeption, sind natrlich kostenfrei.

Am Vorabend lhrer Abreise wird ab 18.00 Uhr eine Schlussrechnung erstellt, die
Sie bei Abgabe des Zimmerschllssels an der Rezeption bitte begleichen. Wun-
schen Sie schon vorher eine Abmeldung, melden Sie sich bitte an der Rezeption.

Sie konnen sich auch von extern auf Ihrem Telefon anrufen lassen. Bitte geben
Sie dazu lhre vollstandige Durchwahlnummer an. Diese bekommen Sie an der
Rezeption und wird an die Stammnummer der Klinik 033841 - 54 ... angehangt.
Beispiel: Ist Ihre Zimmernummer die 999, lautet |hre Durchwahl: 033841 - 54 999.

Therapieplan

Ihr personlicher Therapieplan wird auf Grundlage der arztlichen Verordnungen
schriftlich fur Sie erstellt. Bitte bringen Sie diesen Therapieplan zu allen Unter
suchungen und Behandlungen mit. Jeweils am Anreisetag erhalten Sie nach
18.00 Uhr Ihren Therapieplan. Samstags bekommen Sie den Therapieplan fur die
nachste Woche. Wenn Sie die Patientenapp , Oberlin Reha” nutzen, haben Sie
Ihren stets aktuellen Therapieplan digital dabei.
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Therapiezeit ist sowohl fir Sie als auch fur uns kostbar. Daher bitten wir Sie um
punktliches Erscheinen zu den flr Sie reservierten Behandlungszeiten. Sollten Sie
aus einem wichtigen Grund einmal nicht zu einer Anwendung gehen konnen, bitten
wir Sie, sich rechtzeitig mit Ihrem Therapieplan bei der Therapieplanung zu melden,
um einen neuen Termin zu vereinbaren. So kann lhr urspringlicher Termin eventuell
noch einer anderen Patientin oder einem anderen Patienten angeboten werden.

Bitte geben Sie den Therapieplan am Nachmittag vor |hrer Abreise bei |hrer
Stationsschwester ab, da wir verpflichtet sind, den Therapieplan zur Dokumen-
tation aufzubewahren. Eine Mitnahme des Therapieplanes ist leider nicht moglich.

Unterhaltungs- und Freizeitangebote

Auch auf3erhalb lhrer Therapien mochten wir, dass Sie sich wohlfihlen und
bieten Ihnen vielfaltige Angebote, Ihre freie Zeit interessant zu gestalten. Auf
unserem Veranstaltungsplan stehen unter anderem eine Reihe von fachlichen
Vortragen, Lichtbilder Uber ferne Lander und unsere Umgebung, Konzerte
unterschiedlichster Genres sowie literarische Abende und Lesungen.

Informationen zu aktuellen Unterhaltungs- und Freizeitangeboten finden Sie
auf den Infowanden und dem Infobildschirm in der Nahe des Speisesaals.

Versicherung

Bei eventuellen Unfallen, die wahrend Ihres Aufenthaltes in unserer Klinik
erfolgen, benachrichtigen wir grundsatzlich die Berufsgenossenschaft und
Ilhre Krankenversicherung. Erst durch diese Meldung kann die Zustandigkeit
im Einzelfall festgestellt werden.

Visiten

Die Visitenzeiten Ihrer Arztinnen und Arzte finden Sie in lhrem Therapieplan.
Kommt es ausnahmsweise zu Uberschneidungen zwischen Visiten- und
Therapiezeiten, informieren Sie bitte die Schwester. Da in unserem Haus
grundsatzlich Therapien Vorrang haben, wird diese sich um einen neuen
Visitentermin fur Sie kimmern.



Wahlessen

Wir kochen taglich flr Sie in unserer eigenen Kiche. Wir bereiten alles frisch zu
und verwenden vorrangig regionale und saisonal verfligbare Produkte. Sollten Sie
etwas nicht mogen, sprechen Sie bitte unser Servicepersonal an.

Spezielle Speisenanpassungen bei Allergien und Unvertraglichkeiten sowie
Reduktionskostverordnungen werden von unseren Diatassistentinnen und
-assistenten in der Kuche individuell umgesetzt.

Waldcafé

Unser Waldcafé mit zwei AulRenterrassen befindet sich im Erdgeschoss, in der
Nahe der Rezeption. Dort konnen Sie leckere Kaffeevariationen, Kuchen und
Eiskreationen der Eismeierei Babelsberg genielien — hergestellt von Menschen
mit Beeintrachtigungen im Oberlinhaus.

Unser Waldcafé ist ein offentliches Café. Daher bitten wir Sie, Kuchen, Speisen
und Getranke, die Ihr Besuch mitgebracht hat, nicht im Waldcafé zu verzehren.

Geeignete Sitzecken finden Sie unter anderem auf lhren Stationen, im Glocken-
stibchen oder auf den Terrassen.

Patientinnen und Patienten, die keine Treppen steigen konnen, benutzen bitte
den Lifter zum Café. Sprechen Sie unser Personal an der Rezeption bzw. auf dem
Ruckweg das Personal des Cafés an. Wir sind Ihnen gern behilflich.

Waldkapelle
Unsere Kapelle befindet sich auf dem Gelande unserer Parkanlage.

Jeden Sonntag um 09.30 Uhr ladt der Theologe Siegfried Frenzel zum Gottesdienst
ein. Die Kapelle wird auch wegen ihrer hervorragenden Akustik und ihres wunder
schonen Ambientes fur Hochzeiten genutzt.

Waschmaschinen & Trockner

Wir haben flr Sie im Erdgeschoss der Stationen 1 und 4 Waschzimmer mit
Waschmaschinen, Trockner und Blgelstation eingerichtet. Die Gerate kdnnen
mit 2 x 0,50 Euro-MUunzen betrieben werden. Wechselgeld halten wir an der
Rezeption bereit.
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Zimmer

Aus Sicherheitsgrinden ist das Mitbringen und Betreiben von elektrischen Haus-
haltsgeraten, z. B. Wasserkochern, Kaffeemaschinen, Radiogeraten und Blgeleisen,
auf lhrem Zimmer nicht gestattet. Ausnahmen sind Gerate fur die Korperhygiene
und Kommunikationsgerate wie Handys und Laptops.

Bitte helfen Sie uns dabei, das Zimmer auch fur die nachste Patientin oder den
nachsten Patienten in einem sauberen und ansprechenden Zustand zur Verfigung
stellen zu konnen, indem Sie die notige Sorgfalt walten lassen und auf etwaige
Schaden aufmerksam machen.

Zuzahlungen

Patientinnen und Patienten, die Uber die Deutsche Rentenversicherung (DRV) bei
uns im Haus sind, leisten vor Ort keine Zuzahlung fur Ihren Aufenthalt. Gegebe-
nenfalls erhalten Sie die Zuzahlungsaufforderung nach Ihrer Rehabilitation direkt
von der DRV.

Sind Sie aber Uber Ihre gesetzliche Krankenkasse bei uns, erhalten Sie von
uns eine Zuzahlungsaufforderung. Diese kann per EC an der Rezeption (siehe
Offnungszeiten der Rezeption) oder per Rechnung beglichen werden. Liegt
eine Zuzahlungsbefreiung vor, so entfallt dies.
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Kontakt: rehaklinikum@oberlinhaus.de | Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird teilweise auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet.
Séamtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwohl fir beiderlei Geschlecht.



Schlusswort

Wir bedanken uns herzlich bei Ihnen fir Ihre Bereitschaft, unsere Hausordnung
zu respektieren und wiinschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt sowie eine
gute Genesung in unserem Haus.

Ihre Oberlin Rehaklinik ,Hoher Flaming“
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Reha Klinikum ,,Hoher Flaming” im Oberlinhaus gGmbH
Fachklinik fiir orthopadische Rehabilitation

Hermann-Lielje-Str. 3
14806 Bad Belzig

Tel: 033841-540

Fax: 033841 -54 799

Mail: rehaklinikum@oberlinhaus.de
www.oberlin-rehaklinik.de

0O OO OQ@ocberlinhaus

Weitere Informationen erhalten Sie unter
unserer kostenlosen Service-Telefonnummer:
Tel: 0800 - 352 36 464

Tel: 0800 - FLAEMING

Im Verbund der
Diakonie &5



